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Portugués

Obrigado por escolher nosso produto. Por favor, leia atentamente as
instrucdes antes de operar. Siga estas instrucdes para garantir que o produto
esteja funcionando corretamente. As imagens mostradas neste manual sdao

apenas ilustrativas.

- Para obter mais detalhes, por favor, visite o site da
X nossa empresa em www.zkteco.com.br.



http://www.zkteco.com.br/

FaceKiosk-H13 Manual do Usuario

Sem o consentimento prévio por escrito da ZKTeco, nenhuma parte deste manual pode ser copiada ou
encaminhada de qualquer forma ou forma. Todas as partes deste manual pertencem a ZKTeco e suas
subsididrias (doravante "Empresa" ou "ZKTeco").

ZK € uma marca registrada da ZKTeco. Outras marcas mencionadas neste manual sao
propriedades de seus respectivos proprietarios.

Este manual contém informacgdes sobre a operacdao e manutencdo dos produtos ZKTeco. Os direitos de
propriedade intelectual de todos os documentos, desenhos, etc., em relacdo aos produtos fornecidos pela
ZKTeco sao de propriedade da ZKTeco. O conteludo deste documento ndo deve ser usado ou
compartilhado pelo receptor com terceiros sem a permissao expressa por escrito da ZKTeco.

O conteudo deste manual deve ser lido na integra antes de iniciar a utilizacdo e manutencao do produto
adquirido. Se algum dos contelidos do manual parecer pouco claro ou incompleto, entre em contato com a
ZKTeco antes de iniciar a utilizacdo e/ou manutencéo do referido produto.

E um pré-requisito essencial para a operacao e/ou manutencéao corretas/adequadas, que a equipe que ira
utilizar e/ou dar manutencdo, esteja totalmente familiarizado com o projeto e que esta equipe tenha
recebido um treinamento completo da utilizacdo e/ou manutencdo da maquina / unidade / produto. E
ainda essencial para a utilizacdo segura da mdaquina / unidade / produto que a equipe tenha lido,
compreendido e seguido as instru¢des de seguranca contidas no manual.

Em caso de qualquer conflito entre os termos e condi¢des deste manual e as especificacdes de fichas-
técnicas, desenhos, folhas de instrucdes ou quaisquer outros documentos acordados entre as partes
relacionados ao produto, as condi¢des de tais documentos devem prevalecer em relagao ao manual.

A responsabilidade da ZKTeco em relacao ao presente manual e ao produto esta detalhada nos termos de
sua respectiva Garantia.

A ZKTeco reserva-se o direito de adicionar, apagar, alterar ou modificar as informacgdes contidas no manual
de tempos em tempos, independente de aviso prévio, por meio de circulares, cartas, notas e/ou novas
edicbes do manual, visando a melhor utilizacdo e/ou seguranca do produto. Os mais recentes
procedimentos de utilizacdo e documentos relevantes estdo disponiveis em http://www.zkteco.com.br
sendo de responsabilidade do usuario verificar eventuais atualizacdes e informes, especialmente se o
produto indicar problemas no funcionamento ou se restarem duvidas sobre sua instalacdo, manejo,
armazenamento, opera¢ao e/ou manutencao.
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Se houver algum problema relacionado ao produto, entre em contato conosco.

Vespasiano: Rodovia MG-010, KM 26 - Loteamento 12 - Bairro Angicos, Vespasiano - MG | CEP: 33.206-240

(31) 3055-3530

Para questdes comerciais, por favor entre em contato conosco pelo e-mail: comercial.brasil@zkteco.com
Para saber mais sobre nossas filiais globais, visite www.zkteco.com
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A ZKTeco é um dos maiores fabricantes do mundo de leitores RFID e biométricos (impressédo digital, facial, veia do
dedo). A oferta de produtos inclui leitores e painéis de controle de acesso, cdmeras de reconhecimento facial de
alcance préximo e remoto, controladores de acesso a elevadores/andares, torniquetes, controladores de portdes de
reconhecimento de placas de veiculos (LPR) e produtos de consumo, incluindo fechaduras de porta com bateria
operada com leitor de impressao digital e facial. Nossas solu¢des de seguranca sdo multilingues e localizadas em
mais de 18 idiomas diferentes. Na moderna instalacdo de fabricacdo da ZKTeco, certificada pela ISO9001 e com
700.000 pés quadrados, controlamos a fabricacdo, o design do produto, a montagem de componentes e a logistica/
envio, tudo sob um mesmo teto.

Os fundadores da ZKTeco estabeleceram a determinacdo de pesquisa e desenvolvimento independentes de
procedimentos de verificacdo biométrica e a producdo em série de SDK de verificacdo biométrica, que inicialmente
foram amplamente aplicados em seguranca de PC e campos de autenticacdo de identidade. Com o continuo
aprimoramento do desenvolvimento e muitas aplicacbes de mercado, a equipe gradualmente construiu um
ecossistema de autenticacdo de identidade e um ecossistema de seguranca inteligente, que sdo baseados em
técnicas de verificacdo biométrica. Com anos de experiéncia na industrializacdo de verificacdes biométricas, a ZKTeco
foi oficialmente estabelecida em 2007 e agora é uma das principais empresas do mundo na industria de verificacao
biométrica, possuindo vdrias patentes e sendo selecionada como Empresa Nacional de Alta Tecnologia por 6 anos
consecutivos. Seus produtos sdo protegidos por direitos de propriedade intelectual.

Este manual apresenta as operacdes da série FaceKiosk-H13.

Todas as imagens exibidas sdo apenas para fins ilustrativos. As imagens neste manual podem nao ser
exatamente consistentes com os produtos reais.

Recursos e parametros com s nao estao disponiveis em todos os dispositivos.
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Convencdes do Documento

As convencOes utilizadas neste manual estao listadas abaixo:

Convencdes de Interface Grafica do Usudrio:

Para o software

Convencao Descricao

Utilizado para identificar nomes de interfaces de software, por exemplo,

Bold OK, Confirmar, Cancelar.

Os menus de vérios niveis sao separados por estes paréntesis. Por exemplo,
Ficheiro > Criar > Pasta.

Para o dispositivo

Convencao Descricao

<> Nomes de botdes ou teclas para dispositivos. Por exemplo, pressione <OK>.

Os nomes de janelas, itens de menu, tabelas de dados e nomes de campos
estdo entre colchetes. Por exemplo, abra a janela [Novo usudrio].

[

Os menus de varios niveis sdo separados por barras inclinadas. Por exemplo,

/ [Arquivo/Criar/Pastal.
Simbolos
Convencao Descricao ‘
L’, Isso representa uma nota a qual é preciso dar mais atencao.

As informacdes gerais que ajudam a realizar as operacdes mais rapidamente.

I

As informacodes que sdo importantes.

@ Cuidados a tomar para evitar perigos ou erros.
c A declaracdo ou o evento que alerta sobre algo ou que serve como exemplo
de adverténcia.
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Visao geral

A série FaceKiosk-H13 é um dispositivo inteligente multifuncional de reconhecimento facial com
sistema operacional Android. Ele oferece a melhor solucdo para varias necessidades empresariais,
como autoatendimento para visitantes, exibicdo de conferéncias, aulas de e-learning, entre outros. A
instalacdo é muito simples e sua estrutura compacta permite que ele se adapte perfeitamente a

qualquer ambiente de trabalho.

Especificacoes

Recursos

Capacidade de
Eventosde Visitantes

Capacidade de
Templates Faciais

indice de Proteciao

Dimensoes (mm)

Modulos de Hardware

CPU
Frequéncia operacional
Sistema operacional
RAM
ROM

Ports

Imagens

FaceKiosk-H13A FaceKiosk-H13C FaceKiosk-H13C[TD]

100.000 100.000 100.000
10.000 10.000 10.000
IP65 - -
323x268x25 354x50x 1420 354 x50x 1420
(LxCxA) (LxCxA) (LxCxA)

Cartdo IC, Scanner de
Impressao Digital,
Impressora de Bilhetes,
Scanner de Cédigo QR,
Moédulo de Deteccao
de Temperatura

Processador ARM Cortex-A53 de oito nucleos de 64 bits

Cartao IC, Scanner
de Impressao
Digital, Impressora
de Bilhetes, Scanner
de Cédigo QR

CartaoIC, Scanner de
Impressao Digital,
Impressora de
Bilhetes, Scanner de
Cdédigo QR

1.8GHz
Android 9.0
2GB DDR3
16GB
1RJ45, slot para cartdo TF, 1Porta de saida de video, RS232/485, USB

UMZ
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Configuracao de Instalacao

Precaug¢ées de Seguranca

Mantenha o dispositivo longe de 4gua ou umidade. Evite a entrada de dgua ou umidade no
chassi do quiosque.

Certifique-se de que o ambiente onde o dispositivo esta instalado esteja bem ventilado e
mantenha as aberturas de ventilacdao do quiosque desobstruidas.

Verifique se a voltagem de operacao é a mesma indicada no rétulo do quiosque.

Nao abra o chassi quando o quiosque estiver em operacdo ou quando houver riscos elétricos
presentes, para evitar choques elétricos.

Ambiente de Instalacao

O dispositivo deve ser instalado em ambientes internos, e 0 espaco adequado deve ser reservado
para a dissipacao de calor nas aberturas de entrada/saida de ar.

Temperatura Operacional 0°C a 50°C
Umidade Operacional <90% RH
Umidade de Armazenamento 20% a 90% RH

Especificacoes de Deteccao de Temperatura Corporal (apenas para o FaceKiosk-H13C [TD])

Deteccao de Mascara

A tos de D a
spectos de Deteccao Deteccao de Temperatura Corporal

Distancia de Medicao de Temperatura 30 a 50cm
Precisao de Medicao de Temperatura +0.3°C
Faixa de Medicao de Temperatura 34°Ca45°C

Procedimento de Instalacao

Por favor, certifique-se de que o Quiosque esteja instalado de acordo com as instrucdes de
instalacao. Caso queira abrir o chassi, entre em contato com o agente responsdvel para obter
permissao. Caso contrario, vocé serd responsavel por quaisquer consequéncias decorrentes de suas
acoes.

FaceKiosk-H13A Montado na Parede:
Antes da instalacao, conecte o fio ao dispositivo e passe-o pelo orificio inferior do dispositivo.
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Alinhe a placa traseira em relacdo aos furos de parafuso na parte de tras do dispositivo.

L

Certifique-se de que o painel traseiro esteja montado na parede em uma altura desejavel.
Faca os furos na parede e fixe o painel traseiro com parafusos.

_——— N\
) [

= g
|
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(] @g
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Fixe o dispositivo ao painel traseiro.

Fixe o dispositivo e o painel traseiro com um parafuso na parte inferior.

. O -

A distancia recomendada da camera para o chao é de 155 cm.
A distancia recomendada da pessoa para o dispositivo é de 50
cm (faixa de altura aplicavel é de 150 cm a 180 cm). Se a altura
da pessoa nao estiver dentro dessa faixa, € possivel ajustar as

1.55m

posicoes frontal e traseira de acordo.

I 0.5m |
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FaceKiosk-H13C[TD] Montado no Chao:

Abra a caixa do dispositivo, remova o dispositivo e a base. Insira o dispositivo no encaixe
correspondente da base.

Incline suavemente o dispositivo horizontalmente e fixe-o a base com os parafusos (8 unidades)
a partir da parte inferior da base.
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Coloque o dispositivo na posicdo correta e remova os quatro parafusos que o fixam a base.
Em sequida, remova a tampa de metal.

Faca furos com uma furadeira elétrica, insira dois parafusos no solo para fixar o dispositivo, em
seguida, recoloque a tampa de metal e, por fim, aperte os quatro parafusos.
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Aparéncia do Produto

FaceKiosk-H13A

Camerade luz visivel

Cémera de luz infravermelha

Camera infravermelho

Cameradeluz
infravermelha

Luz LED Luz LED
——— <
\ O o QO O \
ml @ i
S _—
Alto-falante Alto-falante

Area de leitura de cartdo IC

Scanner de impressao

digital / Scanner de QR Code

Tela sensivel ao toque capacitiva alta definicao de 13,3 polegadas
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FaceKiosk-H13C[TD] Montado no Chao:

Antena H
Luz Infravermelha
_'_
LuzLED - 0 o0 O
Camera de luz visivel
Alto-falante I::ssiia = D ;::::::I

Area de leitura de cartdo IC

)

==Y 7

C

Médulo de Medicao de
Temperatura por
Infravermelho Térmico

Luz Infravermelha

Luz LED

Camera infravermelho

Tela sensivel ao toque capacitiva de
alta definicao de 13,3 polegadas

Alto-falante

Scanner de impressdo
digital / Scanner de QR
Code

Scanner de QR Code

Impressora de bilhetes

Base
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Interface do Produto

@ Terminal de Conexao ® Slot para Cartao SIM
@ Porta de Saida de Video ® Porta USB

® Porta de Rede @ Botdo de Reset
@ Interface de Energia Porta USB

Conexao de Dispositivo

Na parte traseira do dispositivo, existem cinco fileiras de slots, que sao J1,J2, J3, J4 e J5 da esquerda para a
direita. J1 estd conectado ao alarme, J2 esta conectado a porta, J3 estd conectado ao dispositivo externo, J4
esta conectado a entrada Wiegand e J5 é a porta de saida de energia reservada para uma impressora.

J1 J2 J3 J4 J5

Ol =l n|O|o|z | Rl = | & &|o|—|=o oll=[a[ZZ]| o=
82| m|=|c|E|2|F ﬁﬁzxxégz NIZIZIE]ZI=

Z |0 ZoH === | = =o|o|0|s|=|o <Ggo o
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Diagrama
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2 Telalnicial e Menu Principal

A tela inicial esta dividida nas seguintes secdes:

Visitor Self-service Kiosk

Contactless Visitor Registration

| —

SIGNIN™

A\ Tap to start

Barra de Titulo: Exibe Data e Hora, Status do Software, Nome do dispositivo, Cédigo QR, Alternador
de Idioma e o Botao de Menu Principal.

Descricao dos icones na Tela Inicial:

Servidor de Software: O status da conexao entre o dispositivo e o servidor. Se a conexao
nao for bem-sucedida, uma bandeira vermelha sera exibida.

* Informacoes do Dispositivo: Toque em E para visualizar as informacées do dispositivo e o
status da conexao dos médulos de hardware.

* QRCode: Toque em Eﬂ para abrir o autoregistro por cédigo QR.

©

* ldioma: Toque em | === para alterar o idioma do software. O dispositivo suporta inglés,
tailandés, espanhol latino, russo, japonés, portugués e chinés.

¢  Menu Principal: Toque E para abrir o Menu Principal.

© Registro: Toque I para registrar a operacao de visitantes.
®* Checkin/Check out: Toque em ““E“;Z:;ﬁii’* g para fazer o check-in ou check-out de um visitante.
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ervice Kiosk

Device Information
IP Address 192.168.163.99
Serial Number 7575215100002
Device Name FaceKiosk-H13A
Platform Version ZIM200
Firmware Version

Visitor ticket

Face Algorithm Version
Fingerprint Algorithm Version
Card Module

Fingerprint Module

QRCode Reader

Printer

Temperature Detection Module

f S!GN'I' \ CHECK IN & EE! \

Tap to start Reserved

Espafiol
PyCcCKuid

B#5E

Portugués

{32

SIGN7 \ CHECKIN & ‘
\ Tap to start \ Reserved
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3 Processo de Registro de Visitantes

3.1 Registro de Visitantes
Toque em "SIGN IN" para iniciar o processo de registro de visitantes.

Visitor Self-service Kiosk

ed an invitation Email

Contactless Visitor Registration

. U

SIGNIN™ CHECK IN&CHECK OUT

A\ Tap to start \ Reserved

3.1.1 Politica de Protecao de Privacidade

Antes de iniciar o processo de registro, o usuario pode optar por pular o processo de registro facial
por motivos de privacidade. No entanto, a partir desse momento, o usudrio ndo podera continuar a
usar nenhum servico de reconhecimento facial, incluindo Verificacdo de Identidade, Saida com
Reconhecimento Facial, etc.
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Visitor Registration

Privacy Protection Policy

Our service provider attach great concern to your privacy and deeply understand the importance of privacy.

Before entering next process, please carefully read this Policy, and your agree of the Policy are regarded as the acceptance of this Policy, and the acceptance of
storage, use or transferring of your information according to this Policy. Or you can choose to skip the step of face registration for your privacy concern.But you
will not continue to accept of any services about facial recognition by then, which includes Identity Match, Facial recognition check out etc. The specific detail of
privacy protection policy as below:

1. Collected Information
When you use visitor self services, we shall collect your personal and non-personal information based on the purposes and methods mentioned in this Policy.

Personal information refers to the data related to the specific natural person and clear identifies the specific natural persen, which includes, but not limited to, name, mail address, telephone number
and mailbox address personal information etc,

2. Collection Methad

a. When you register as visitor with our service, you voluntarily provide your personal information

b. When you commence visiting with our service, you need 1o provide your detailed personal information and non-personal information, and eonfirm that your provided information is authentic and valid.
¢ When you use visitor registration functions of the products, we save contact information. There also may be your information in mail delivery notifications for analysis or confirmation of your status.
We shall delivery information via your devices far the convenience to notify you in case of any situation.

3. Usage

a. Investigating error upon your delivery of error details

b. Synchronizing your uploaded data and executing data required for uploading and downloading

4, Editing information

In the premises that your submitted information is authentic and valid, we shall maintain the preciseness and integrity of personal information, and update the personal information in time.

In order to apply to related laws, You may (1) be authorized to access to your specific personal data owned by us; (Il) request us to update or correct your incorrect personal data; () reject us 1o use your
personal data; and (V) request us to delete your personal data

5. Personal Information Protection

Our service provider highly concerns the safety of your personal data, if your personal information is disclosed due to force majeure or reasons non-relevant to us, or is stolen, you agree that we
disclaims responsibility for any loss

Skip Face

Registration

3.1.2 Registro Facial

Os visitantes registrardo seus rostos, e o género reconhecido sera exibido. Se a funcdo de triagem de

temperaturas estiver ativada, a temperatura corporal sera detectada ao mesmo tempo. Apds o registro
bem-sucedido, toque em Préximo. Se o registro falhar ou vocé precisar re-registrar, toque no botéo
Tentar Novamente.

Temperature

keep your face in regional center
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3.1.3 Declaracao de Informacoes de Saude

Os visitantes devem preencher a declaracao de informacdes de saude. Se o visitante tiver feito um

teste de temperatura % o valor da temperaturas sera retornado automaticamente. O préximo passo
s6 pode ser processado depois que o acordo for reconhecido. Essa funcdo pode ser ativada ou
desativada nas Configuracdes de Parametros do Visitante.

Visitor Registration

Declaration of Health Information

1. Have you ever contacted with COVID-19 infected people?

O Yes O No

2. Which cities have you visited in the last 14 days?

3. Any symptoms in the last 14 days?

O None O Cough O Fever O Respiratory Issues

4. Please enter your body temperature: 366 °C

I have agreed with visitors who failed to report it truthfully cannot
O continue their visiting and need to bear corresponding legal

responsibilities.

3.1.4 Informacoes do Visitante

O visitante deve registrar informacées detalhadas, incluindo Tipo de Certificado (obrigatério), Numero
do Certificado (obrigatério), Primeiro Nome (obrigatorio), Sobrenome, Numero de Telefone
(obrigatorio), Empresa, Género (obrigatério), Motivo da Visita (obrigatério, emitido pelo software),
Placa do Veiculo, Endereco de E-mail (obrigatério) e Bens Transportados. Toque em Préximo para
continuar.
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Visitor Registration

Who are you?
Certificate Type Certificate Number

National ID Card
First Name Last Name Gender
Male
Visit Purpose Phone Number
Visit

Company Vehicle License Plate

Carrying Goods

3.1.5 Informacgoes do Anfitriao

Os visitantes podem inserir o Primeiro Nome do anfitrido para obter automaticamente as informacoes
completas. Defina a Data da Visita, Hora de Inicio e Hora de Término (o padrao é 23:59:59 do dia).

Visitor Registration

Who are you visiting?
First Name:

Department:

Visit Date:
2022-01-12

Start Time:
11:08

End Time:
23:59

Submit
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3.1.6 Auditoria de Voluntarios

O visitante deve entrar em contato com um voluntdrio para revisar as informacdes de registro do
visitante. Quando o voluntario tocar em VOLUNTARIO e a verificacdo for bem-sucedida, toque em
PROXIMO.

Visitor Registration

Main Information

Visitor Name: Lucy

Gender: Male

Certificate Type: National ID Card
Certificate Number: 111111111111111112

Receptionist: Clyde
Reception Department: Department Name

Start Time: 2022-01-12 11:29:10
End Time: 2022-01-12 23:59:59

Volunteer Next

Please contact the surrounding staff or volunteers to review your request

3.1.7 Concluir Registro

Ap6s a aprovacao do voluntario, o visitante entrara na ultima interface. Toque em Concluir" para
verificar o status da revisdao na tela inicial. Se nenhuma revisdao de software for necessaria, o
dispositivo entrara diretamente na interface de CHECK IN&OUT para que o visitante faca o check-in
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Visitor Registration

.
' 5‘;5'! \

/

7
%
%

You have Successfully registered!

Finish(3)

YOU CAN DO THOSE VIA FACE RECOGNITION & QR CODE

3.2 Consulta de Visitantes

A interface de CHECK-IN & CHECK-OUT suporta 4 métodos para consultar registros de visitantes,
incluindo nimero de certificado, carteira de motorista, passaporte e outros.

CHECK IN & CHECK OUT

Start Time: 2022/01/12 11:26:00

End Time: 2022/01/12 23:59:59 Check In

Kaijin Clyde
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3.3 Check-In de Visitante

Toque em Check-In na interface de CHECK-IN & CHECK-OUT apos registrar com sucesso as
informacdes do visitante. Se o dispositivo suportar a deteccao de temperaturas corporal, ele ira
medir a temperatura.

Apenas se a temperaturask detectada for menor do que a temperatura limite, o check-in sera bem-
sucedido. Caso contrario, o visitante ndo podera fazer o check-in, e um alarme sera acionado.

CHECK IN & CHECK OUT

National ID Card 111111111111111111 (<] @

12 11:26:00
Welcome! | Check In

Visitor Name:Kaijin Yang
Visitor Company:
Temperature:36.4°C
End Time:2022-01-12 23:59:59
Label is printing
Please confirm to take away the label and leave

Failed

Abnormal Temperature Access Denied
Abnormal Temperature:37.6°C
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O check-in do visitante também falhara quando a impressora ficar sem papel durante aimpressao de
um ticket de visitante.

'CHECK IN & CHECK OUT

Check In

Failed
Paper out, please add paper to the printer

3.4 Check-Out de Visitante

Toque em Check-Out na interface de CHECK-IN & CHECK-OUT e o privilégio de acesso do visitante
serd excluido apds o check-out.

CHECK IN & CHECK OUT

—_ Check O
Thanks for visiting! i

Visitor Name:Kaijin Yang
Visitor Company:

End Time:2022-01-12 16:36:49

If there are items stored in the foreground
Please confirm carrying your belongings
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4

Menu Principal

Toque em E para abrir o Menu Principal.

”

LN Observacdo: Se o Super Administrador nao estiver registrado no dispositivo, toque em E para

acessar o Menu Principal. Se o dispositivo tiver um Super Administrador, serd necessaria a sua
verificacdo para acessar o Menu Principal. Por motivos de seguranca, é aconselhdvel registrar o
Administrador ao usar o dispositivo pela primeira vez.

User Management

AD Settings

-
g Data Management

a System Settings

System Information

System Settings 990s
Communication Settings
Common Settings 2y

Detection Settings

I Biometric Settings S
Access Control Settings

Visitor Settings
Personality Settings

Security Privacy Setting

Gerenciamento de

Permite visualizar, adicionar, editar, pesquisar e excluir informagdes basicas

Usuarios de usudrios ou pesquisar e visualizar detalhes de visitantes.
Configuragdesde | Reproduzos Anuncios, define asimagens publicitarias, a resolugdo de
Antincios video e o servidor de publicidade, etc.

Procura de Registros

Exibe registros de visitantes e operacdes.

Gerenciamento

O gerenciamento de dados inclui exclusao ciclica de visitantes, exclusao ciclica
de registros de visitantes, exclusao ciclica de registros de operagdes, limpeza

de Dados de dados, backup e restauracao, gerenciamento de dispositivos USB.
. . Para configurar os parametros relacionados ao sistema, incluindo
Configuragoes — g .
o Sistema comunicacdo, comum, deteccao, biométrica, controle de acesso, visitantes,
personalizacao e privacidade e seguranca, etc.
Informacées Para visualizar a Capacidade de Dados e as informacdes do Dispositivo e
do Sistema Firmware do dispositivo atual.
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5 Gerenciamento de Usuarios

Abra o menu principal e selecione Gerenciamento de Usudrios. A lista de usudrios exibe as
informacgdes basicas de todos os usuarios, incluindo seus nomes, IDs de usuario, fotos de usuario e
modo de verificacdo, conforme mostrado na imagem abaixo:

User List Visitor List T + 940s
[ ] Please enter your name or User ID Q Al b4
- User Management
Face Template:1 Users:3 Fingerprint Template:3

| 8 1210558
ﬁ AD Settings '
- Record Search ) - | ,

==
5 Data Management

G System Settings

@

Toque em Lista de Visitantes. A lista de visitantes exibe as informacdes basicas de todos os
visitantes, incluindo seus nomes, IDs de usudrio e imagens, conforme mostrado na imagem abaixo:

User List Visitor List 982s

Please enter visitor's name for search Q

[ ]
“ User Management

Face Template:0 Vigitor Number:1

: Kaijin Yang 18888888888 800000015
AD Settings

. Record Search

-
a Data Management

'u' System Settings
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Adicionar um Funcionario

Toque em Lista de Visitantes. Toque no canto superior direito para adicionar um novo usuario,
conforme mostrado naimagem abaixo:

New User

Authority

User Type

ID: Insira o ID do Funciondrio. Ele suporta de 1 a 10 digitos por padrdo. A mensagem "ID
Duplicado, por favor, insira novamente." indica que o nimero de ID que vocé inseriu ja estd sendo
usado. Por favor, insira um ID diferente.

Nome de Usuario: O nome de usuario refere-se ao Nome do Funcionario, por favor, insira o seu
primeiro nome e sobrenome.

Autoridade: Inclui Usuario Normal e Super Administrador. Apds a configuracdo de um Super
Administrador, a verificacdo do super administrador é necessaria para acessar o menu principal. O
Super Administrador pode definir uma senha com um maximo de 6 digitos.
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Super Admin

Visitor Self-service Kiosk

Administrator verification

Contactless Visitor Regi:

SIGNTN \ CHECKIN & CHE E!!” \
\ Tap to start \ Reserved

¢ Tipo de Usuario: Isso inclui Usudrio Normal, VIP, Lista de Bloqueio e Voluntério. Os Voluntarios
auxiliarao no processo de aprovacao do registro de visitantes.
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Blocklist

Volunteer

°* Método de Verificacao: Apos inserir as informagdes basicas do funcionario, toque em
"Préximo" para selecionar o método de verificacao.

New User

=

Registro Facial:

Toque noicone -~ e, em sequida, fique na drea de monitoramento. O registro sera bem-sucedido
quando o rosto do usuario for identificado, e a foto sera salva.
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Facial Registration

Registro de Impressao Digital:

Toque no icone para abrir a pagina de registro de impressao digital. Pressione o dedo para
registrar a impressao digital.

Enroll FingerPrint

Pressione o dedo repetidamente até ver um indicador verde que indica um registro bem-
sucedido. Se vocé pressionar dedos diferentes no scanner de impressao digital em verificacdes
sucessivas, a mensagem "Por favor, registre o mesmo dedo" aparecera na tela.

Uma vez que a impressao digital tenha sido registrada com sucesso, uma caixa de dialogo
aparece com a mensagem "Continuar a registrar a préxima impressao digital?". Toque em Sim
para registrar a proxima impressao digital ou Nao para retornar a pagina de registro de
impressao digital.
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Continue to enroll the next
fingerprint?

Registro de Cartao:

P
Toque no icone :.a; / para abrir a pagina de registro de cartdo. Coloque seu cartao préximo a area de
leitura do cartdo.

Enroll Card Number

Please swipe card...
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5.2 Excluir um Funcionario

®* Toquenoicone || nocanto superior direito para iniciar o processo
de exclusao.

®  Selecione o funcionario a ser excluido e toque no icone . .

User List Visitor List X -+ 993s
[ ] Please enter your name or User ID Q Al b
- User Management

Face Template:1 Users:4 Fingerprint Template:6

o y 1210558

. Clyde Jame 1

Mike 2

Lucy Luo 3

Delete the selected user?
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6 Configuracdes de Anuncios

Abra o menu principal e selecione Configuracdes de Anuncios. Existem dois modos disponiveis:
Modo Normal e Modo ZKBioMedia. Escolha um deles. Uma vez selecionado, abra as Configuracoes de
Reproducdo sob este modo para configurar os parametros relacionados aos anuncios.

AD Settings 995s
@ Normal AD Mode
. User Management
ZKBioMedia Mode
ﬂ AD Settings
. Record Search
-
a Data Management
a System Settings
Modo Normal
< Play Settings 999s
[ix] Switch AD time(Photo) N 4
‘ User Management

ﬁ AD Settings
- Record Search

-
g Data Management

Please select the Please select the AD pictures or videos
a System Settings AD pictures (Recommended resolution: 1920x1080
(Recommended pixel or 16:9)
resolution:
430x840 pixel)

@

Please select the
AD pictures
(Recommended
resolution:
430x840 pixel)
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Modo ZKBioMedia:

< Play Settings

Server IP

@
g User Management

Server Port

ﬁ AD Settings Download Port

- Record Search
- Connect Test
g Data Management

(Recommended resolution: 1920x860 pixel)
a' System Settings

System Information

998s

0.0.0.0 #
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7 Busca de Registros

Abra o menu principal e selecione Busca de Registros. Procure os registros necessarios no dispositivo
Facekiosk.

7.1 Registro de Visitantes

Selecione Buscar Registros -> Registros de Visitantes para visualizar todos os registros de visitantes
no dispositivo. Toque | para filtrar os registros de acordo com as opgdes mostradas abaixo:

Visitor Records 996s
® Please enter your name or User ID Q
. User Management
Kaijin Yang 37.2°C 2022-01-12 16:36:49
ID; 1
Kaljin¥ang 37.0°C 2022-01-1216:32:40

ID: 1

==
a. Data Management

a' System Settings

7.2 Registro de Operacoes

Selecione Buscar Registros -> Registros de Operacées para visualizar todos os registros de
operacdes no dispositivo. Toque | para filtrar os registros de acordo com as opgdes
mostradas abaixo:
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< Visitor Records v 998s
e nia Please enter your name or User ID Q
$r :T;ij:" Yang 37.2°C 2022-01-12 16:36:49
m AD Settings '
5 r;”:" Yang 37.0C 2022-01-12 16:32:40
- Record Search
-
a Data Management
a' System Settings
< Operation Records ~ 877s
Please enter operator id or record id Q

User Management

Record ID: 22 Operator ID: 1
Operated Time: 2022-01-13 09:11:43
Operation Detail: Modify user privilege 1

AD Settings

Record ID: 28 Operator ID: 1

Operation Detail: Delete user 1210558
- Record Search

Record ID: 20 Operator ID: 1

Operated Time: 2022-01-12 17:47:40

Operated Time: 2022-01-12 17:39:08
Operation Detail: Add user 3

]
5 Data Management

Record ID: 28 Operator ID: 1
Operated Time: 2022-01-12 17:38:47
Operation Detail: Delete user 3

a System Settings
Record ID: 20 Operator ID: 1

Operation Detail: Add user 3

SyStem Information Record ID: 28 Operator ID: 1

Operation Detail: Delete user 3

Operated Time: 2022-01-12 17:35:48

Operated Time: 2022-01-12 17:33:39
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3 Gerenciamento de Dados

Abra o menu principal e selecione Gerenciamento de Dados. O gerenciamento de dados inclui a
exclusao ciclica de visitantes, a exclusao ciclica de registros de visitantes, a exclusao ciclica de registros
de operacdes, a limpeza de dados, o backup e a restauracdo, e o gerenciamento de dispositivos USB.

.8 Data Management 996s
[ ] ITy Cycling Delete Visitor 100 £

g User Management .
Cycling Delete Visitor Record 100 £
ﬁ AD Settings Cycling Delete Operation Record 100 ¢
Clear Data >

- Record Search

@ Backup and Restore >

5 Data Management U Disk Management

a System Settings
System Information

N

Clear Data 881s
& Delete Visitor Record >
. User Management
Delete Admin Role >
ﬁ AD Settings Delete Logo >
Delete AD Information >
. Record Search

Delete Wallpaper Photos

=
g Data Management Delete User Photo

a System Settings
System Information

Delete All Visitor

Delete All Data

Pag|39 Copyright©2022 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.



FaceKiosk-H13

Manual do Usuario

Backup and Restore 999s
@
. User Management
ﬁ AD Settings
- Record Search
Data Backup Data Restore
==
a Data Management Backup Content All Data
Backup Path Local Backup #
a System Settings
Start Backup
U Disk Management 996s
®
@ User Management
ﬁ AD Settings
. Record Search
USB Upload USB Download
-
g Data Management Upload User Data
Upload AD Photo =
a System Settings Upload AD Video —
Upload Logo

System Information

Upload Wallpaper

Exclusao
Ciclica de
Visitantes

Nesta configuracdo, o usuario pode definir a exclusdo das informacdes de
visitantes no sistema quando a meméria estiver cheia. O valor padrao é 0,

o que significa que os detalhes ndo devem ser excluidos. A faixa permitida
éde0a 100.
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Quando a memodria de registros de visitantes estiver cheia, o usuario pode

Exclusao Ciclicade . < . . : X
configurar a exclusao dos registros mais antigos. O valor padrao é 0, o que

Registros de

T significa que os registros ndao devem ser excluidos. A faixa permitida é de 0
Visitantes

a 100.

Para manter memoaria suficiente no dispositivo, defina o valor de limite para
a exclusao ciclica de registros de visitantes. Quando os registros de visitantes
atingirem esse valor, todos os registros de visitantes no dispositivo serao

Exclusao Ciclica
de Registros de

Operacoes
perac excluidos automaticamente. Os valores vélidos sdo de 0 a 100.
Limpar Dados Selecione para apagar dados relevantes no dispositivo conforme necessario.
~ | Selecione para fazer backup de todos os dados do dispositivo ou restaurar
Backup e Restauracao

dados para o dispositivo.

Escolha fazer upload de seus dados de usuario, fotos de anuncios, videos
de anuncios, logotipo e papel de parede por meio de um dispositivo USB.
Vocé também pode baixar dados de usuario para um dispositivo USB.

Gerenciamento
de Dispositivos USB

Pag|# Copyright©2022 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.



FaceKiosk-H13 Manual do Usuario

9 Configuracdes do Sistema

Abra o menu principal e selecione Configuragées do Sistema. As configuracdes do sistema facilitam
a configuracao dos parametros do sistema de acordo com os requisitos.

System Settings 973s

Communication Settings

@
. User Management

Common Settings

AD Settings Detection Settings

* Biometric Settings

Access Control Settings

-

5 Data Managemen‘[ Visitor Settings e
ﬂﬂ Personality Settings

¢ System Settings
Security Privacy Setting >

9.1 Configuracdes de Comunicacao

Para habilitar a comunicacao entre o dispositivo e o PC por meio de uma rede, é necessario configurar
0s parametros de comunicag¢ao no dispositivo.

Toque em Configura¢des de Comunicacao na interface de Configuracdes do Sistema para configurar

a comunicagao.
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[ ]
“ User Management

ﬂ AD Settings
. Record Search

e
a Data Management

a' System Settings

Communication Settings

Wifi Setting

Ethernet Setting

Software Server Setting

995s

9.1.1 Configura¢ées Wi-Fi

Abra Configura¢des de Comunicacao -> Wi-Fi para configurar os parametros Wi-Fi.

@
@ User Management

ﬂ AD Settings
- Record Search

==
5 Data Management

a System Settings

Wifi Setting

Wireless Network

991s
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9.1.2 Configuracoes Ethernet

Abra Configuracoes de Comunicacao -> Ethernet para configurar os parametros da LAN.

Ethernet Setting 999s
® Enable Ethernet O
‘ User Management
DHCP Manual >
AD Settings IP Address 192.168.163.99
) Subnet Mask 255.255.255.0
. Record Search
Gateway Address 192.168.163.1
=
a Data Management DNS 114.114.114.114
TCP Comm. Port 4370 £

System Settings

System Information

Funcao Descricao

Ethernet Habilitar/Desabilitar a conexao Ethernet.

Atribui enderecos IP dinamicos aos clientes da rede por meio de um

DHCP servidor.

Endereco IP O endereco IP padrao é 192.168.1.201.

Mascara de sub-rede A mascara de sub-rede padrao é 255.255.255.0.

Endereco de Gateway O endereco de gateway padréo é 0.0.0.0.

DNS O endereco DNS padrao € 0.0.0.0.

Porta de Comunicacao TCP | Digite a porta de comunicagédo TCP.
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9.1.3 Configuracoes do Servidor

Acesse Configuragdes de Comunica¢ao - Configuracao do Servidor de Software para definir os
parametros de conexao com o Servidor de PUSH.

< Software Server Setting 997s
Server Type ZKBioSecurity #
User Management
Server Address 192.168.161.12 #
AD Settings Server Port 8098 #
:  Communication Port 8088 #
- Record Search

HTTPS

-
5 Data Management

System Information

System Settings

Funcao Descricao

Tipo de Servidor Selecione o software ao qual vocé deseja se conectar: ZKBio CVSecurity.

Endereco do Servidor | Defina o Endereco IP do software.

Porta do Servidor Defina a Porta do Servidor do software.

Porta de Comunica¢dao | Defina a Porta de Comunicagdo do software.

HTTPS Suporta conexao HTTPS com o servidor.
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9.2 Configuragcoes Comuns

Toque em Configurag¢ées Comuns na interface de Configuracées do Sistema para definir as
configuracdes comuns.

N

Common Settings 994s

Date and Time >

[ ]
g User Management

Restore All the Settings

ﬁ AD Settings Exit

- Record Search

=
g Data Management

'a' System Settings

9.2.1 Data e Hora

Abra as Configuracées Comuns e, em seguida, va para Data e Hora.

< Date and Time 995s
[ ] Set Date 2022-01-13

. User Management
Set Time 10:45

m AD Settings Use 24-hour format
. Record Search

=
a Data Management

¢ System Settings
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January 2022

e  Defina a Data, o Més e o Ano no calenddario e toque em OK.

®  Mova os ponteiros das Horas e dos Minutos para ajustar a
hora e toque em OK.
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9.2.2 Restaurar Todas as Configura¢ées

Toque em Restaurar Todas as Configuragdes para restaurar todas as configuracdes.

Are you sure you want to restore all settings?

("] Delete All Data

Cancel

9.2.3 Sair

Toque em Sair para sair do software.

Are you sure to exit?
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Apds sair do software, toque em ZKBioLobby e o programa sera reiniciado.

9.3 Configuragoes de Deteccaokx

Toque em Configuracoes de Deteccao na interface de Configuracdes do Sistema para acessar a
interface de gerenciamento de deteccao.

< Detection Settings 836s

@ High Temperature Alarm [ @)

! User Management
Abnormal Temperature Access Denied [ @)
AD Settlngs Low Temperature Threshold 32.0C £
High Temperature Threshold 37.3C /
Temperature Unit c A

-

a Data Management Temperature Measurement Distance Near £
Temperature Deviation Correction 0.0 £

a System Settings

V4

Temperature Sensor Management
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Com base no limite de alarme de alta temperatura definido. Quando a

Alarmede Alta . o .
temperatura medida durante a verificacdo for maior do que o valor

Temperatura - . - I .
definido, o dispositivo emitird um aviso e um alarme sonoro.
Acesso Negado
devidoa Quando a temperatura detectada for superior ao valor de limite, o
Temperatura dispositivo negard o check-in do visitante.
Anormal
Limite de Baixa Se a temperatura detectada for inferior ao valor definido, os dados serdo
Temperatura considerados invalidos e ndo serdo incluidos no valor final da temperatura.
L. Quando a temperatura detectada for superior ao valor definido, o
Limite de Alta ) . . . - ' .
dispositivo disparara um alarme quando o visitante fizer o check-in, e o
Temperatura .
resultado da temperatura serd exibido em vermelho.
Unidade de ) . . .
Temperatura Defina a unidade de temperatura como Celsius ou Fahrenheit.

Distancia de
Medicao de
Temperatura

Defina a distancia de medicdo de temperatura como Préxima / Média /
Distante.

CorrecaodeDesvio | Defina o valor de compensacao dos dados de deteccao de temperatura.
de Temperatura O valor de desvio pode ser positivo ou negativo.

Gestaodo Sensorde | Exibe a versdao do MCU (Microcontrolador) do médulo de deteccédo de
Temperatura temperatura.
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9.4 Configuracoes Biométricas

Toque em Configuragdes Biométricas na interface de Configuragdes do Sistema para entrar na
interface de configuragdes biométricas.

<
N

@
. User Management

ﬁ AD Settings
- Record Search

Biometric Settings 997s

Face Recognition Parameter

v

Fingerprint Parameter >

-
E Data Management

a System Settings

9.4.1 Parametros de Reconhecimento Facial

Abra Configuracoes Biométricas > Parametros de Reconhecimento Facial

¥ Face Recognition Parameter 997s
[ ] Face Threshold 72 £

g User Management
Liveness Detect Threshold 80 7
ﬁ AD Settings Complementary Light Threshold 100 £
Age Detection [ @)

- Record Search

Gender Detection [ @)

—
a Data Management

'n' System Settings
System Information
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Defina o nivel de similaridade entre os modelos de rosto registrados e o

Limiar Facial o . . L .
rosto verificado no dispositivo. O valor padrao é 72, e ele varia de 72 a 99.

Um valor menor leva a uma maior precisao com uma taxa de rejeicao mais

Limiar de
. . alta. No entanto, a velocidade de reconhecimento sera afetada. O valor
Deteccaode Vida ) )
recomendado é 80, e varia de 0 a 99.
Ele detecta o brilho da luz ambiente. Quando o brilho do ambiente
Limiar de Luz circundante é menor que o limiar, a luz complementar é ativada. Quando o
Complementar brilho é maior que o limiar, a luz complementar é desativada. O valor

padrao é 100.

. Quando esta funcdo esta ativada, a idade do rosto atualmente em frente a
Deteccao de Idade A ..
camera é exibida.

. . Quando esta funcao esta ativada, o género do rosto atualmente em frente
Deteccao de Género | = | .
a camera é exibido.

9.4.2 Parametros de Impressao Digital

Abra Configuracdes Biométricas e va para Parametro de Impressao Digital.

Fingerprint Parameter 998s

[ ] 1:1 Threshold 15 £
‘ User Management

1:N Threshold 35 £

ﬂ AD Settings 1:1 Repeat Times 3 £

-
5 Data Management

¢ System Settings
System Information
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9.5 Configuracoes de Controle de Acesso

Toque em Configura¢des de Controle de Acesso na interface de Configuracdes do Sistema para
configurar o controle de acesso.

< Access Control Settings 997s
Lock Open Duration(s) 10 2
User Management

Door Sensor Delay(s) 10 £
AD Settings Door Sensor Type None >
‘ . Door Sensor Alarm Delay(s) 30 7

- Record Search
Alarm O

)
g Data Management

'a System Settings

9.6 Configuracoes de Visitante

Toque em Configurag¢des de Visitante na interface de Configuracées do Sistema para configurar o
registro de visitantes.

< Visitor Settings 997s
@ Visitor Registration QR Code O
g User Management
QR Code Address http://192.168.161.12:8098/app/v1/visRes #
ﬁ AD Settlngs Visitor information customization >
Visitor Registration Process Settings Custom Registration Process >
- Record Search
Print Settings >
-
E Data Management Reset the Configuration Process >

a System Settings

System Information
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9.6.1 Configuracoes de QR Code

Toque em [ @) para habilitar ou desabilitar o registro de visitantes via c6digo QR

Os usudrios podem configurar o endereco URL de duas maneiras:

®  Sincronizar a partir do Servidor na Nuvem

Ao optar por sincronizar a partir do Servidor na Nuvem, o endereco do cédigo QR sera obtido do
servidor em segundo plano. Apos configurar o servidor, use o seu celular para escanear o cédigo QR na
tela inicial. A tela de registro de visitantes serda exibida no celular. O cédigo QR exibido no dispositivo
automaticamente obterd as informag¢des do nimero de série do dispositivo.

* Endereco Personalizado
Ao escolher o modo de Endereco Personalizado, o usuario pode inserir um endereco URL valido como
o endere¢o do cédigo QR. Por exemplo: http://www.zkteco.com/en.

Custom Address
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Please enter the QR code address

ttps://0.0.0.0:8081/app/v1/visk

Cancel

9.6.2 Personalizacao de Informacdes de Visitantes

Abra Configuracées do Sistema—>Configuracoes de Visitantes > Personalizacao de
Informacoes de Visitantes.

Visitor information customization 999s

® Company Name
u User Management
Vehicle License Plate

Carrying Goods

Certificate Number

A A A A A

Email Address

ﬁ System Settings

System Information
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9.6.3 Configuragdes do Processo de Registro de Visitantes

Abra Configura¢ées do Sistema—>Configura¢des de Visitantes> Configuracoes
do Processo de Registro de Visitantes.

Visitor Registration Process Settings 997s

NS

Fast Registration Mode

User Management

Common Registration Mode
AD Settings Overall Registration Mode >

Custom Registration Process

-
a Data Management

System Settings

System Information

Modo de Registro Rapido:

Fast Registration Mode 997s

S
@ User Management

Visitor Information

AD Settings

System Settings

System Information
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Modo de Registro Comum:

< Commen Registration Mode 997s

@
User Management
" ® 0

Face Registration

(§

AD Settings

=
E Data Management

¢ System Settings

Modo de Registro Geral:

Overall Registration Mode 997s

)
@ User Management

Face Registration

€)—

AD Settings

=
a Data Management

a System Settings Apply

System Information
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Processo de Registro Personalizado:

< Custom Registration Process 9%6s
& Volunteer Audit
” User Management

Face Registration QO

ﬁ AD Setlings Temperature Screening with infrared
Declaration of Health Information

- Record Search
Host Information | @)

=
E Data Management

a System Settings

9.6.4 Configuracoes de Impressao

Abra Configuracoes do Sistema - Configuracées de Visitantes - Configuracdes de Impressao.

< Print Settings 998s

[ ] Print Visitor Ticket O
‘ User Management

Printing Logo O

AD Settings Ticket Style >

. Record Search

-
a Data Management

'a' System Settings
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Ticket Style 998s
® O
B B

Frank Lin
36.6°C

a Data Management

L]
a System Settings [=]§14[=] FrankLin

'_Jw 366°C

E End Tme: 2021-06-19 23:59:59
System Information

e

9.6.5 Redefinir o Processo de Configuracao

Abra Configuracoes do Sistema - Configuracoes de Visitantes - Redefinir o
Processo de Configuracao para redefinir a configuracao.

Are you sure to reset the configuration

process?
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9.7 Configuracoes de Personalizacao

Toque em Configuragoes de Personalizacao na interface de Configuracoes do Sistema para
configurar a personalizacao.

< Personality Settings 999s
® Menu Timeout 999 /
. User Management
Main Interface Title Visitor Self-service Kiosk #
ﬁ AD Setﬂngs Main Interface Logo >
\ Wallpaper >
- Record Search

=
E‘ Data Management

System Settings

System Information

LIS
DS

9.8 Configuracoes de Seguranca e Privacidade

Toque em Configuragoes de Seguranca e Privacidade na interface de Configuracdes do Sistema.

< Security Privacy Setting 997s

Change Security Password
User Management

Security Password Prompt

AN

AD Settings

Record Search

-
5 Data Management

System Settings

w
<
7
—
1]
3
=1
=
o
-
=
)]
(=]
(o]
=
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Password (6 bit)

Cancel

Security Password Prompt
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10Informacdes do Sistema

Abra o menu principal e selecione Informacoes do Sistema para visualizar a Capacidade de Dados e

as informacoes do Dispositivo e do Firmware do dispositivo atual.

< System Information 999s
® User Capacity
- User Management Used 0 Total 500
Admin User Capacity
ﬂ AD Set’tings Used 0 Total 20
Visitor Record Capacity
Used 2 Total 90000
. Record Search _
Operation Record Capacity
I
Used 17 Total 10000
-
a Data Management Fingerprint Capacity
Used 0 Total 5000
: Visitor Capacity
System Settings
Used 7 Total 9500
Card Capacity
Used 0 Total 500
< System Information 999s
[ ] Card Capacity
g User Management
Used 0 Total 500

ﬁ AD Settings
- Record Search

=
a. Data Management

a System Settings

Device Name

Firmware Version

Push Version

Face Algorithm Version

Fingerprint Algorithm Version

Platform Information

Serial Number

Privacy Protection Policy

FaceKiosk-H13A

3.5.32

2.0.38

5.6.2

10.0

ZIM200

7575215100002

Pag|62

Copyright©2022 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.




FaceKiosk-H13 Manual do Usuario

11 Conectar ZKBiosecurity

O dispositivo foi projetado para se conectar ao médulo FaceKiosk do software ZKBioSecurity.

11.17 Adicionando um dispositivo.

Realize as seguintes etapas para adicionar o dispositivo ao software ZKBioSecurity.

1. Abra o software ZKBioSecurity e selecione FaceKiosk - Dispositivo = Pesquisar
Dispositivo > Adicionar.

Total P ‘Searched devices count 11
otal Progress | INEOII |\ tier of devices added-10
IP Address | | Serial Number | ] @

1P Address. Serial Number Device Type Operations

172.31.1.10
172.31.1.10
172.31.1.10
172.31.1.10
172.31.1.10
172.31.1.10
17231.1.10
172.31.1.10
172.31.1.10

6671191300617 FaceKiosk
CEX919116001 FaceKiosk
175260200001 FacekKiosk
CGJ61807600( FaceKiosk
175269440002 FaceKiosk
CKW52020600: FaceKiosk
CEX919106001 FaceKiosk
545318380003 FaceKiosk
CGFG1952601. FaceKiosk

Add

This device has been added
This gevice has been added
This device has been added
This device has been added
This device has been added
This gevice has been added
This device has been added
This device has been added

« I

A The current system communication port is 8158, please make sure the device is set
comectly.

11.2 Gestao de Visitantes

11.2.1 Defina o FaceKiosk como um Ponto de Entrada

No médulo de Visitantes, selecione o dispositivo FaceKiosk que foi adicionado no médulo FaceKiosk
como um local de entrada.

Place Neme" [Biocv
1P Address” 192 .168 .212 .195 Test Connection

Physical information” 175269440002
e
Information screen Name -]
Detault permissions <1

fres Name ]
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11.2.2 Configurag¢oes de Anfitrido

Adicione a pessoa no moédulo de Pessoal e, em seguida, selecione a pessoa que precisa ser designada
como anfitrido no médulo de Visitantes 2> Nivel de Anfitrido.

@Cusy () Depatment () Seloctal oo

Personned 10| | ame

The current query conditions None:

Atemative
Host Host FlrstName  Host Last Name  Gander  Departme Hoat Host First Name  Host LastName  Gender  Departme
Number Name: Number Hame:

11.2.3 Configura¢des de Motivo da Visita

Adicione o objetivo da visita em Médulo de Visitante ->Motivo da Visita. Sera sincronizado
automaticamente com o dispositivo.
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11.2.4 Configura¢oes de Auditoria de Reservas

Ative a funcdo de auditoria em Moédulo de Visitante - Gerenciamento Basico >
Parametros. A reserva do visitante precisard ser aprovada antes do check-in e check-out. Se essa
funcdo estiver desativada, o visitante podera fazer check-in diretamente apds concluir o registro no
dispositivo de autoatendimento FaceKiosk.

(A= Welcome, aamin {5}

Common Parameter Option

Carrying Goods Capture
[ Carying Goods Caglure Photo

Exit Registration

¥ Whether | [ ] Fingerprint O Required
Select the Required Field

4 Host'Visited

¥ Visit Depariment
Visitor Vehicle Authorization Mode

@ Temporary Vehicle (0 Whiteist

Notmal Parameter Oplion

Capture
) Gapture the Portrait and Certificate Photo Togather
@) Capture the Portrait and Certificate Photo Separately
Camera Mode
© Sate Mode: closed off the camera,
(@ Fast Mods: after allowing a camera, ahuays open the camera, whan the browser Is closad

Floating Window
] ©pen Floating Window

The Visitor List the Recipient Mailbox
Send the visitors information during the day by email Sending Time: 15 | @ 30 [
 ®
Visitor Autonomous Registration
Audit
] Open the Reservation Audt Funciion
QR coda Ur: | hap-i/ServerU por Expiration date (DAY). 7 Reset time: 7]

11.2.5 Configurac¢oes de Notificacao por E-mail

Antes de usar a funcao de notificacdo por e-mail do visitante, o usudrio precisa configurar as
configuragdes de parametros de e-mail no médulo de configura¢des do sistema do software.

SSLLTTLS
| shawn.deng@zkteco.com (o Eoo: o)

rm i M in madbo: SMTF servica is provisioning

il of the connection test wil be sent o your dssignated mail box.
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O usuario também pode editar o modelo de notificacdo por e-mail em Médulo de Visitante >
Avancado 2> Modelo de Alerta.

— 8

Edit
Template Name® [visitor Reservation AuditfE-Mai |
Template Type®
Y Ewvent Typa®
m
Send Rule [] Send notification to the Host
LI Send naotifiestion to the Visor
] Addifionsl contact
ml | Esample: 123@foxmail.com; 458 @foxmasil com Add
1 Clear
Ll
Subject” isitor Reservation Audit Notification
|| Sody The following are visitor sudit status information:
\isitor Info” Fiald
Favisitor Name CCestificate Type [DCertificate Number DCompany
[(Ivisit Reason EiHost Name [(Host Department Evisit Time
[Mobile Phone [3oprove Status
Bottorn Piease do not reply to this emaill Sincarsly ZKBsnSacurity

O visitante recebera um e-mail com um QR Code apés a aprovacao da reserva, que pode ser usado
para check-in e check-out no dispositivo de autoatendimento do visitante FaceKiosk.

Hi,nora

The following are visitor audit status information

Visitor Name|Host Name Visit Time Audit status
nora nora 2020-11-04 09:32:00 Audited

QRCode can be used for check in and check out.

Thanks & Regards
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11.2.6 Convite

O usuario pode enviar o convite por e-mail através de Médulo de Visitante 2> Reserva 2>
Convite.

Host Name *

Host Department *

Email Address *

Send Date * 2020-12-16 18:57

Cantent *

EXTm EEE T

Descricao dos campos:

ID do Anfitrido: Insira o ID do Anfitrido.

Nome do Anfitriao: Preenche automaticamente o nome do anfitrido.

Departamento do Anfitriao: Preenche automaticamente o departamento do anfitrido.
Endereco de E-mail: Insira o endereco de e-mail do convidado que precisa ser convidado.
Data de Envio: Selecione a data e hora para enviar o e-mail.

Contetdo: Insira o conteddo do convite.

11.2.7 Configura¢des do QR Code de Registro do Visitante

Em Moédulo de Visitante> Gerenciamento Basico>Parametros, insira o Endereco do Servidor e o
numero da Porta para gerar o QR Code da reserva e defina o tempo de validade do QR Code.
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Reservation

‘:_" Welcome, 3

Send the visitors information during the day by email. Sending Time: |15 : 30

|®®

Registration

Audit

Basic Management :j QR code Url

Device Debugging
Print Settings.
Visitor Levels
Host Levels

Visited Department Levels

Visitor Autonomous Registration

] Open the Reservation Audit Function

hitp:/f110.80.38 74:8653 Expiration date (DAY): |7 Reset time:

Download QR code image

Entry Place
Open the Declaration of Health Information
Visit Reason
Enable
Custom Attributes @COF

Advanced

Escaneie o codigo QR para abrir a interface de registro movel. Preencha as informacbes necessarias

para concluir o processo de registro conforme mostrado abaixo.

First Mame”
Last MName
Mobie Phone
Ermnail

Gender
Host\isited®
Host Number*
Wizt Depariment
Certificate Typa®
Certificate Mo.*
Wisit Heason®
Start Tme"

End Tirme*

First Name

Last Mame
Muobile Phone
Email
HostVisited
“Visit Department

Certificate No.

2021-02-07 11:29

2021-02-07 23:59
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11.2.8 Declaracao de Informacgdes de Saude

Abra Médulo de Visitante & Gerenciamento Basico - Parametros para habilitar a funcdo de
declaracao de informacoes de saude, registrar as informagdes de prevencao de epidemias e inserir a
temperatura dos visitantes na interface de registro de visitantes moveis.

Ary symptoms in the kst 14 days*

° Mone
Cough
Fewver

Respiratory lssues

Body Temperature{C/ F)

Femarks on healih
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Garantia

Este produto é garantido pela ZKTeco por um periodo de 3 meses (garantia legal), acrescidos de 9 meses
de garantia adicional (garantia contratual), em um total de 1 ano, contra eventuais defeitos de material ou
fabricacao, desde que observadas as seguintes condi¢es:

a) A garantia se aplica exclusivamente a produtos fornecidos pela ZKTeco do Brasil ou por Revenda Autorizada ZKTeco
no Brasil.

b) O periodo de garantia sera contado a partir da data de emissdo da nota fiscal do produto.

c) Durante a garantia legal estdo cobertos os custos de pecas e servicos de reparo, que deverado ser realizados

obrigatoriamente em Assisténcia Técnica ZKTeco ou na prépria fabrica, conforme orientacdo da ZKTeco. Para o periodo de
garantia contratual estdo cobertos apenas os custos de pecas que eventualmente necessitem substituicao para reparo do
produto, ficando excluidos os custos em relagdo aos servicos de manutencao (méao de obra), a remocgao do produto (envio
e retorno) e a visita/estadia de técnico especializado, se aplicavel.

d) Detectado o defeito no produto, o usuario devera entrar em contato com a ZKTeco nos canais de comunicacao
disponiveis em https://www.zkteco.com.br/suporte/, fornecendo informacdes sobre os produtos e problemas observados
por meio do preenchimento e envio do formulério de Remessa de Material para Assisténcia Técnica (RMA) disponivel em
https://www.zkteco.com.br/manutencao/.

e) Recebidas as informacdes e o RMA, a ZKTeco analisara o caso e informara ao usuario sobre os préximos passos, bem
como sobre a documentacao que deve ser encaminhada em caso de envio do produto para a ZKTeco ou Assisténcia Técnica
ZKTeco e/ou sobre op¢des para agendamento de visita técnica, quando aplicavel.

f) Produtos enviados para a ZKTeco ou para Assisténcia Técnica ZKTeco sem notificacdo prévia e expressa autorizacao
da ZKTeco ndo serao recebidos.

g) O produto e as pecas substituidas serdo garantidas pelo restante do prazo original, sendo que as pegas retiradas dos
produtos e/ou produtos eventualmente descartados serdo de propriedade da ZKTeco.

h) Em caso de duvidas o usuario devera entrar em contato com a ZKTeco nos canais de comunicacdo disponiveis em
https://www.zkteco.com.br/suporte/

Resultara nula e sem efeito esta garantia em caso de:

a) Produto que apresente lacres rompidos e/ou etiqueta de identificacdo violada.

b) Uso anormal do produto, inclusive em desconformidade com seu manual, especificagdes, desenhos, folhas de
instrucdes ou quaisquer outros documentos relacionados, bem como em capacidade além de seus limites e taxas prescritas.
c) Uso indevido ou erro de instalacao, operacao, testes, armazenamento e/ou manuseio do produto.

d) Manutencao e/ou alteracao no produto nao aprovada previamente pela ZKTeco.

e) Defeitos e danos causados por agentes naturais (enchente, maresia e outros) ou exposicdo excessiva ao calor.

f) Defeitos e danos causados pelo uso de software e/ou hardware ndo compativeis com especificacdes do produto.

g) Surtos e/ou picos de tensao na rede elétrica tipicos de algumas regides, para as quais deve-se utilizar dispositivos de
protecdo contra surtos elétricos.

h) Fatos ou eventos imprevisiveis ou de dificil previsdo e de forca maior.
i) Transporte do produto em embalagem ou de forma inadequada.

) Furto ou roubo.

k) Desgaste natural do produto.

)] Danos exclusivamente causados pelo usuario ou por terceiros.

Em nenhum caso a ZKTeco serd responsavel por indenizagao superior ao pre¢o da compra do produto, por qualquer perda
de uso, perda de tempo, inconveniéncia, prejuizo comercial, perda de lucros ou economias ou outros danos diretos ou
indiretos, decorrentes do uso ou impossibilidade de uso do produto.

A ZKTeco reserva-se o direito de alterar as condi¢des e procedimentos aqui estabelecidos independente de aviso prévio,
sendo de responsabilidade do usudrio verificar periodicamente eventuais atualizacbes, que estardo disponiveis em
https://www.zkteco.com.br/manutencao/. Nenhuma Revenda Credenciada ou Assisténcia Técnica ZKTeco tem autorizacdo
para modificar as condi¢des aqui estabelecidas ou assumir outros compromissos em nome da ZKTeco.
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